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Stefan Ties @ direttore di Trentino Export da due anni, dopo aver guidato la bolzanina Indexport per oltre dieci anni

“Imprese, guardate ad est”

In Turchia mutui sub-prime e titoli "infetti” erano stati vietati per legge. In Bulgaria il loro mercato
non si & mai sviluppato. In Moldavia, in quanto economia ancora in via di sviluppo, se ne era appena
sentito parlare. Per tali motivi in questi Paesi dell’area balcanica gli analisti non prevedono una reces-
sione per il 2009. Per questo Stefan Ties - da due anni direttore di Trentino Export, il consorzio creato
da Confindustria per associare le aziende provinciali interessate a internazionalizzare la propria atti-

vita - indica in queste nazioni i principali obiettivi per aumentare le esportazioni delle aziende di casa
nostra
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ti delba crisi saranno maolto pid attenuati

che nei Faesi eccidentali®, dice il 41enne
manager di Nova Levante. "Non i sara la pre-
vista crescita dell'8%, ma 'economia fara regi-
strare numern positivi; pid 3% o gid di i, Proprio
come in Russia. Convinti di questo, ci stiamo
attrezzando per assistere quelli tra | 140 nostr
soci che vorranno puntare su questi mercati®.
Le adesioni, mance a dirl, stanno gia fioccan-
do, fitte come la neve caduta all‘inizio dello scor-
5o dicembre. Come & accaduto nel 2008, quan-
do Trentino Export ha aperto a molte imprese di
casa nostra la strada che porta ai mercati della
Romania e della Polonia, La ricetta per accompa-
gnare & imprese in nuovi Paesi @ sempre quella
che Ties ha imparato e affinato nei 14 anni pas-
sati prima da manager, € poi da direttore, alla
bolzanina Indexport. Prima |'apertura di un desk,
ossia di un ufficio, in una citta del Paese obiet-
tive, Quindi il rafforzamento della presenza in
lnco di management fidato e in grado di parla-
re la lingua lacale, E poi via, tra ricerche di mer-
cato, fiere e missioni. Fino all'apertura di canali
commerciali e all'ultima, non meno importante,
attivita df assistenza al cliente anche a rappor
to avviato. " Ho fatto questo lavoro al servizio
delle imprese altoatesine per molti anni”, rac-
conta Ties. "E stato gratificants, certo, ma a un
certo punto ho sentito il bisogne di cambiare,
Certi rischi, o li prendi prima dei 40 anni o non (i
prendi pid. E allora nell"aprile del 2006 ho lascia-
to Indexport, che tra il resto di li @ poco tem-
po sarebbe stata fusa nella societd che si occu-
pa di internazionalizzazione per la Camera di
Cammercio, e mi sono buttato in questa nuova
esperienza a Trento. Con nuovi prodotti & nuo-
ve imprese, di conseguenia sona arrivati anche
nuavi stimali®.

I n Turchia, Romania e Moldavia gli effet-

Business Parnorama, Ties, ¢l racconti che
differenza ha trovato nel modo di approc-
ciare |'export tra imprese trentine ed
altoatesine.

Stefan Ties. Ho trovato un'economia trenti-
na decisamente pit aperta di quella altoatesi-
na. Probabilmente le imprese della provincia
di Bolzano si sono sempre concentrate sala sui
mercati tedesco e austriaco, ralasciando com-
pletamente il resto. Pod, tra il 1997 &il 1998,
con le difficolta dell'economia germanica sono
arrivati i problemi e gioco forza I"Alto Adige,
che per l'export dipendeva da quei mercati,

ha dovuto aprirsi al resto del mondo. Il Trenti-
no invece, che nan aveva shocchi *privilegia-
ti* dal punto di vista linguistico e culturale, &
probabilmente partito prima; ad esempio nel
creare rapporti commerciali con gli Stati Uni-
ti, Oggi, certo, con il cuore della crisi econo-
mica negli Usa il maggicr legame tra Trenting
e America non & necessariaments un vantag-

Il made in italy & molto richiesto in Iran: 5te-
fan Ties prende parte ad una conferenza del
turismo (sopra) e fa una visita in una zona
sciistica

gia e "Alto Adige soffre mena, Perd, in assolu-
to, differenziare & sempre meglio che dipende-
re froppo da un singale mercato.

Questo & proprio il core business di Trenti-
no Export: accompagnare le aziende socie
su nuovi mercati, Come operate?
Essenzialmente in due direzioni: con proget-

ti individuali per piccole aziende di nicchia che
per caratteristiche non riescono a trovare van-
tagi dal lavorare assierme ad altri, Oppure con
progetti collettivi per quei gruppi di aziende
che possono presentarst sui mercati assieme,
ottenendo dei vantaggi competitivi. Entram-
be hanno bisogno di operatord non solo esper-
ti in marketing, ma specificamente orientati
alle vendite, parche aiutare a vendere in fon-
do @ il nosiro obiettivo principale. E, per que-
sto, & fondamentale che | nostn manager siano
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Dieci imprese trentine della filiera agroali-
mentare 5i sono presentate con uno stand
unica a Fancy Food, la principale fiera di set-
tore in programma ogni anno a New York

EXPORT | news

in grada di parlare la madrelingua del merca-
to target. In questo senso abbiamo creato uno
staff davwero preparato ed efficiente. Oltre alle
tue collaboratrici fisse di cul disponiama nel-
la sede di Palazzo Stella, abbiamo diverse col-
laborazioni part-time, tra cui quella con una
ragazza russa, una palestinese e una colom-
biana. La Russia & uno degli shocchi pid impor-
tanti dell’export di questi anni, visto che il
governo Putin ha dimostrato di voler spinge-
re gli investimenti non solo a Mosca o San Pie-
treburgo, ma anche nelle grandi citta orenta-
li come Samara o Novosibirsk, Nei paesi arabi
c'é una forte richiesta di prodotti di nicchia

nel campo dell industria meccanica realizza-

ti da aziende trentine. Nel Sudamerica, invece,
siamo partiti da poco ma le prospettive song
interessanti.

Ci parli di questi progetti collettivi.

Ad oggi ce ne sono tre, Uno sta per partire
propric sul mercato russo ed & legato al set-
tore delle costruzioni: tre aziende trentine,
Armredamenti Moggio di Mori, Industrie Mar-
bres Alberti di Ala e Odorizzi Porfidi, hanno
deciso di presentarsi assieme sulla piazza di
Mosca per offrire soluzioni di altissima qua-
litd nel campe deqli arredi su misura. 5i pun-
ta alla fascia alta del mercato, quella dei nuovi
ricchi. Partiremo a febhbraio con un desk nel-

la capitale e, se il progetto iniziera con il pie-
de giusto presto, affitteremo anche uno show-
room. Un altro progetto collettivo & quello che
decollera a gennaio con la presenza comune
di cingue aziende trentine alla principale fie-
ra americana del settore putdoos in program-
ma a Salt Lake City. La Sportiva, azienda di Zia-
na di Fiemme leader nel mercato statunitense
delle calzature da amampicata, sara a capo del
progetto che coinvolgera anche la Bailo di Pie-
ve Tesino (giacche e indumenti), la Aicad di
Trento (sandali sportivi), la Calze Gm Sport di
Trento (guanti, calzini e underwear), e Italba-
stani di Taio (bastoni da passeggio). Oltre ad
uno stand comune in fiera, presto La Sporti-

va potrebbe completare la propria offerta nel
settore outdoor introducendo le altre quattro
imprese pressa | propr distributoi sul mercato
americano. [l terzo progetto collettivo @ quello
ormal partito da tempo nel settore wine&food,
In questo caso sono coinvolte dieci aziende
che si presentano assieme sul mercato statu-
nitense, con stand comuni alle principali fie-
re di settore in programma a New York e San
Francisco: Casearia Manti Trentini (specializ-
zato nella produzione di formagugi), Pastificio
Felicetti (pasta), Menz & Gasser (marmella-
te e confetture), Cisa (produzione di cioccola-
to), Sottobosco Paoli (succhi di frutta e confer-
ture}, Martini {olio d'oliva, prodotti da formo,
cinccolat, verdure sottolio, sughi), Gusta 51
(piatti pronti), Crucolo (formaggio Crucolo e
parampanpol, bevanda della Valsugana com-
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Tra le attivita arganizzate da Trentino Export anche le visite dei buyer agli stabilimenti produttivi della provincia: qui la visita al Caseificio

Monti Trentini

posta da caffé, grappa e aromi), Cantine Mon-
fort (vino) @ Marzadro (grappel.

Ci sono altri settori in cui stanno per par-
tire progetti collettivi?

Mo, essenzialmente perché |'economia trenti-
na per il resto & fatta di nicchie di eccellenza,
in cui & difficile trovare pil imprese da aggre-
gare e presentare insieme all'esterg, Quindi
dobhiamao ragionare singolarmente, proceden-
do per ricerche di mercato e di clientela,

Finara abbiamo parlato dei mercati del-
I'Europa orientale, dell'area Ue e della
Germania in particolare, degli Stati Uniti,
perfino del Medio Oriente & del Sud-Ame-
rica. Mon di Cina, perché?

Tanto per cominciare, perché ¢'& poco spazio
per le imprese del settore food&wine, che rap-
presentans una dei nostri punti di forza in fat-
to di esportazioni. La cultura alimentare dei
cinesi & ancora troppo differente dalla nostra,
Mon & pensabile poter avere ritorni interas-
santi sul breve periodo proponende da lora il
tibo mediterraneo. In Giappone il cibo italiano
ha impiegate un paio di generazioni per ini-
ziare a entrare nel gusto degli abitanti. Prima
che i turisti giapponesi imparassero ad apprez-
zare il cibo italiano in casa nostra e a preten-
derlo anche sulle loro tavole a Tokyo, esistova-
ni solo ristoranti francesi, perché guella era la
cucina preferita dell'imperatore Hirohito. Poi,
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anche per le aziende gli altri settori, lo sharce
in Cina rischia di non essere tanto convenien-
te perché comporta molti rischi. | cinesi han-
no armai imparato a copiare bene, Come nes-
sum altro al monds, @il rischio per chi dovesse
entrare su quel mercato & quello di vedersi

in poce tempo clonata la produzione a prez-
zi ribassati, trovandosi magari un agguerri-

to marchio cinese a fare concorrenza spieta-
ta perfing in casa propria, Hanno gia iniziato
a copiare gli impianti di risalita della Doppel-
mayr... E un fatto che la tutela dei diritti in
Cina sia ancora un concetto molto “elastico®,
e per questo sono abbastanza scettico sull'in-
vestire in guesto mercato, che sta diventan-
o sempre meno appetibile anche per deloca-
lizzare o produrre in conto terzi semilavorati, Il
costo del lavara sta progressivamente salendo
pure li e presto si potrebhe anche arrivare alla
stagione del conflitto sociale ed ambientale,
Stanno depauperanda le proprie risorse molto
in fretta, i cinesi.

Cambiamo argomento. In provincia di
Trenta, altre a Trentino Export, o'@ Trenti-
no 5print, che si occupa di internaziona-
lizzazione su mandato dell’ente pubblico.
Sovrapposizione o CONCOMTENZa costrut-
tiva? Bolzane neqli anni scorsi ha fatto
una scelta diversa concentrando tutto

in un‘unica realta incardinata presse la
Camera di Commercio.

Tra Trenting Export & Trentino Sprint ¢ dialo-
g, 5u certi progetti collaboriamo attivamen-
te, o per il resto cerchiamo di porci in un'ottica
di complementarita. Ad esempio noi puniere-
mo pid di loro <ui Balcani, mentre laro i can-
centreranno essenzizlmente sulla Russia.
Comungue noi restiamo un Consorzio conce-
pita innanzitutte al servizio delle 140 azien-
de associate. Loro lavorano per la totalita del-
I'economia. Questo pai non toglie che Trenting
Export sia pronta a fornire servizi anche ai non
sodi. Comungue credo che dovunque ¢ con-
correnza e molteplicita di offerta migliori la
qualita del servizio.

Lai viaggia molto per lavaro?

Per fortuna melta meno che in passato, Ora
resto pil che posso con la famiglia, Fino a 35
anni si viaggia volentieri, poi essere sempre
con la valigia in mang inizia a diventare un
peso. Ormai mi limito a qualche viaggio negli
Stati Uniti e in Iran. Oltre che direttore di Tren-
tina Export, lavora che svolgo per tre gior-

ni a settimana, sono anche responsahile del-
I'ufficio buyers italiane di Parsian Win,Tech,
societd commerciale che vende tecnologie ed
equipaggiamento invernali sul mercato irania-
no. U'lran, qualara in futuro dovesse allentar-
si I'embargo americano, rischia di diventare
un eccellente mercato per le imprese italiane,
Lero 5i sentono molto vicini aghi italiani e per
questo ¢ sono ottime prospettive in Persia. [X]




